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De ce ai nevoie de recomandari?

Pentru ca e mai usor sa castigi increderea unui nou client prin 

recomandarea cuiva, decat fara ea. 

Pentru ca fiecare din noi inainte de a lua o decizie ne sfatuim cu cei 

apropiati si solicitam sa ne faca o recomandare.  

Pentru ca avem nevoie de dovada sociala ca si altii au facut 

aceleasi alegeri ca si noi. 

In acest caz de ce sa nu fii tu cel recomandat si ales?  

Intrebarea este: cum sa-i faci pe clientii tai sa te recomande? 

Evident ca acest lucru se va intampla numai daca experienta avuta 

de clientul tau in hotel a fost una agreabila, asa ca obligatoriu este 

sa ai servicii  impecabile. 

Exista insa foarte multi clienti multumiti de calitatea serviciilor oferite 

ce nu te recomanda pentru ca… nu le ceri acest lucru si apoi nu le 

pui la dispozitie mijloacele prin care sa o faca. 

Asa ca in primul rand cere recomandarea !  

Multi nu primesc recomandari pentru ca nu cer o recomandare. 

Aceasta cerere se poate face printr-un simplu email trimis clientului 

imediat dupa experienta avuta in hotelul tau prin care sa-i ceri un 

feedback, si pentru a face acest lucru este obligatoriu sa colectezi 
adresa de email a clientului tau. Instrueste personalul de la 

receptie ca pe langa datele obligatorii ce le completeaza clientul la 

inregistrarea in hotel sa ceara si adresa lui de email. 
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Vezi mai jos un email pe care il trimit cei de la Booking.com 

fiecarui client dupa ce au fost in hotelul rezervat prin ei : 

Apoi permite-le vizitatorilor/ clientilor tai sa comenteze referior la 

experienta avuta in hotelul tau. Asta inseamna sa instalezi un 

modul care sa permita  crearea review-urilor direct pe site-ul 
tau.   

Incurajeaza-ti clientii sa scrie review-uri despre serviciile tale. 

Este de preferat ca acestea sa fie pozitive, insa nici review-urile 

negative (in limite rezonabile :-)) nu iti dauneaza prea mult. Pana la 

urma, obiectivul tau este sa arati ca hotelul tau este deschis si 

populat.  Cu cat ai mai multe review-uri cu atat mai bine. 
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Insa pentru a primi un review trebuie sa iesi in evidenta cu ceva, 
sa te faci memorabil. 
Prin ce esti diferit de ceilalti? Cu ce esti memorabil? Ofera putin 

“mai mult” decat promiti. Surprinde-ti clientul, placut bineinteles. 

Afla ce isi doreste clientul tau si ajuta-l sa obtina acel lucru. 

Toti vizitatorii tai se asteapta sa gaseasca o bomboana sau o 

ciocolata pe perna atunci cand intra in camera. 

Insa cati oare se asteapta sa gaseasca o felicitare personalizata 

cu numele lui pe ea prin care sa-i urezi sedere placuta, sau un 

voucher prin care ii oferi accesul GRATUIT la o sedinta de masaj,

sau consum gratuit din minibar? Fii sigur ca nu-si va aminti ce 

bomboana a mancat, insa isi va aminti si va spune tuturor 

prietenilor ce surprins a fost cand a primit ceva personalizat, 

special pentru el.  

La final nu uita de clientul tau dupa ce a plecat de la tine. 

Trimite email-uri de multumire clientilor tai dupa vizita incheiata. 

Nimic nu e mai agreabil pentru un client decat sa se simta apreciat 

si dupa ce a plecat de la tine, in mod sigur il va face sa revina 

si/sau sa te recomande prietenilor. Cu atat mai mult daca-l faci sa- 

si doreasca sa retraiasca experienta avuta. Un discount la 

urmatorul sejur atat pentru el cat si pentru cei care vin la 

recomandarea lui poate fi un bun stimulant pentru a fi recomandat. 

Si dupa ce ai primit o recomandare nu uita:   

Multumeste fiecarui client pentru recomandarea facuta ! 


